
TILFREDSHEDSUNDERSØGELSE BLANDT 

BEBOERE I AFDELING 10 I LINDHOLM 

Hvordan oplever du at bo i din boligafdeling? 

 

 

  

  

BOLIGER TIL ALLE 
Sundby-Hvorup Boligselskab er et af 
Nordjyllands største almene boligselskaber med 
godt 3500 boliger. Bygget på sund fornuft og 
stærke værdier. Baseret på et stærkt 
beboerdemokrati. 
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INDLEDNING 
 

I Sundby-Hvorup Boligselskab er vi ved at udføre et omfattende 360 graders eftersyn, 

en screening af alle boligselskabets afdelinger. På baggrund heraf skal der udarbejdes 

en rapport for alle afdelinger, også afd. 10, så Sundby-Hvorup Boligselskab og 

Sundby-Hvorup Boligselskabs organisationsbestyrelse i fællesskab kan vurdere jeres 

og de andre afdelingers udfordringer og problemstillinger – og dermed prioritere, hvilke 

indsatser der er brug for i de enkelte afdelinger. Screeningsrapporten skal fungere 

som et opslagsværk, der kan pege på, hvordan afdelingerne kan sikres i fremtiden. 

 

En del af 360 graders eftersynet består af en tilfredshedsundersøgelse af Sundby-

Hvorups beboere. Som led i denne undersøgelse er det følgende spørgeskema lavet.  

Det omfatter en række spørgsmål, herunder bl.a. din tilfredshed med nærområdet 

omkring din bolig, dit boligområde samt din bolig. For at kunne skabe den bedste afd. 

10 i fremtiden, bedes du venligst besvare dette spørgeskema.  

 

 

 

På forhånd tak for hjælpen! 

 

Jens Erik Grøn 

Direktør 

Sundby-Hvorup Boligselskab 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sundby-Hvorup Boligselskabs mission er at udleje og 

administrere – primært offentligt støttede – byggerier. Vi 

ønsker gennem udviklingsprojekter, nybyggeri og 

fornyelse af bestående byggerier at skabe attraktive og 

tidsvarende bo-miljøer for alle samfundsgrupper 
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Første del: Dig, din husstand og flytning til boligområdet 

Denne del handler om en række baggrundsoplysninger om dig og din husstand 

 

 

1. BEr du (sæt ét X): Mand □ 
 

Kvinde □ 

 

 

 

2. Hvad er din alder?   
  år 

 

 

 

3. Hvad er din højeste uddannelse? (Sæt et X) k 

Grunduddannelse (fx folkeskole eller erhvervsskolernes grundforløb) □ 

Ungdomsuddannelse/studieforberedende uddannelse (fx STX, HHX, HTX, HF) □ 

Erhvervsuddannelse (fx tømrer, SOSU-hjælper, landmand, bager) □ 

Kort videregående uddannelse (fx tandplejer, laborant, datamatiker) □ 

Mellelang videregående uddannelse (fx bachelor eller folkeskolelærer) □ 

Lang videregående uddannelse (fx kandidat) □ 

Andet  l 
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4. Hvad er husstandens bruttoindkomst? (Sæt et X) k 
Du skal angive husstandens bruttoindkomst (indkomst før skat), som dækker over din, 
en evt. partners og andre beboeres bruttoindkomst (medtag kun beboere med en alder 
på over 17 år). 

Under 100.000 kr.  □ 

100.000-199.999 kr. □ 

200.000-299.999 kr. □ 

300.000-399.999 kr. □ 

400.000-499.999 kr. □ 

500.000-599.999 kr. □ 

600.000+ kr. □ 

Ønsker ikke at oplyse □ 

Ved ikke □ 

 

 

5. Er du (sæt ét X): Gift □ 
 

Samboende □ 

 
Separeret □ 

 
Skilt □ 

 
Enkemand/enke □ 

 
I forhold, men ikke samboende □ 

 
Single □ 

 
Ved ikke □ 
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6. Hvor mange børn har folkeregisteradresse hos dig? (Sæt et X) k 
Du skal angive, hvor mange børn, der har folkeregisteradresse i din husstand, det 
gælder både biologiske, adopterede samt stedbørn. 

Ingen børn  □ 

1 barn □ 

2 børn □ 

3 børn □ 

4 børn □ 

5 børn eller flere □ 

Ved ikke □ 

 

 

 

 

Andel del: Din bolig 

Denne del handler om din nuværende bolig 

 

 

7. Hvor mange rum er der i din bolig? (Sæt et X) k 
Du skal angive antallet af hele rum. Har du 1½ rum, så angiv 2 rum. Du skal ikke 
medtage badeværelse, køkken, gang, kælderrum og bryggers 

1 rum □ 

2 rum □ 

3 rum □ 

4 rum □ 

5 rum og derover □ 

Ved ikke □ 
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8. Hvor mange bruttokvadratmeter er din bolig på? (Sæt et X) k 

Under 40 kvadratmeter □ 

40-79 kvadratmeter □ 

80-99 kvadratmeter □ 

100-119 kvadratmeter □ 

120 kvadratmeter og derover □ 

Ved ikke □ 

 

 

9. Har du …? (Sæt et X) k 
 Ja Nej Ved ikke 

Lukket altan □ □ □ 

Egen terrasse/altan □ □ □ 

Adgang til fælles terrasse/altan □ □ □ 

Adgang til fælles gårdområde/grønne områder □ □ □ 

 

 

 

10. Hvad er dine månedlige boligudgifter inkl. husleje, varme, vand, el mv.? k 
(Sæt et X)  

0-1.999 kr. □ 

2.000-2.999 kr. □ 

3.000-3.999 kr. □ 

4.000-4.999 kr. □ 

5.000-5.999 kr. □ 

6.000-6.999 kr. □ 

7.000-7.999 kr. □ 

8.000 kr. eller derover □ 

Ved ikke □ 
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11. Hvor tung en byrde er husstandens boligudgifter for din/jeres økonomi? k 

(Sæt et X)  
En meget tung byrde □ 

En tung byrde □ 

En mindre byrde  □ 

Ikke nogen byrde □ 

Ved ikke □ 

 

 

 

Tredje del: Tilfredshed med din bolig og dit boligområde 

Denne del handler om din tilfredshed med din nuværende bolig og dit nuværende 

boligområde 

 

 

 

12. Hvor tilfreds er du alt i alt med at bo, hvor du bor? (Sæt et X) k 

Meget tilfreds □ 

Tilfreds □ 

Utilfreds □ 

Meget utilfreds □ 

Ved ikke □ 
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13. Hvor tilfreds er du med følgende forhold i din bolig og bygning? k 
(Sæt et X)  

 
Meget 
tilfreds 

Tilfreds Utilfreds 
Meget 

utilfreds 
Ved 
ikke 

Selve boligen alt i alt □ □ □ □ □ 

Boligens størrelse □ □ □ □ □ 

Køkkenets standard □ □ □ □ □ 

Badeværelsets standard □ □ □ □ □ 

Boligens materialer □ □ □ □ □ 

Husets arkitektur og udseende □ □ □ □ □ 

Handicap-/ældrevenlige forhold □ □ □ □ □ 

Renholdelse/vedligeholdelse af 
bygninger □ □ □ □ □ 

Indretning og 
møbleringsmuligheder □ □ □ □ □ 

Lysindfald □ □ □ □ □ 

Udearealer □ □ □ □ □ 

 

 

 

14. Hvor tilfreds er du med følgende forhold i dit boligområde? k 
(Sæt et X)  

 
Meget 
tilfreds 

Tilfreds Utilfreds 
Meget 

utilfreds 
Ved 
ikke 

De grønne områder □ □ □ □ □ 

Naboskab og fællesskab med andre □ □ □ □ □ 

Fælleshus, legepladser og andre 
fællesfaciliteter □ □ □ □ □ 

Bilparkering □ □ □ □ □ 

Cykelparkering □ □ □ □ □ 

Børn og unges bo- og opholdsvilkår □ □ □ □ □ 

Ældrevenlige forhold □ □ □ □ □ 
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Mængden af fællesaktiviteter for 
beboerne □ □ □ □ □ 

Tryghed ved at færdes i området  □ □ □ □ □ 

Beboersammensætningen □ □ □ □ □ 

Støjen fra trafik, erhverv, børns leg 
mv. □ □ □ □ □ 

Forebyggelse af sociale problemer 
og kriminalitet □ □ □ □ □ 

 

 

15. Hvor tilfreds er du med følgende forhold i dit boligselskab? k 
(Sæt et X)  

 
Meget 
tilfreds 

Tilfreds Utilfreds 
Meget 

utilfreds 
Ved 
ikke 

Den daglige drift og betjening □ □ □ □ □ 

Kontorets åbningstider og 

telefontider □ □ □ □ □ 

Kontakt og samarbejde med 

ejendomsmesteren □ □ □ □ □ 

Den hjælp du får når du taler med 

ejendomsmesteren □ □ □ □ □ 

Rådgivning og hjælp i forbindelse 

med problemer i boligen □ □ □ □ □ 

Udbedring af mangler og små 

reparationer □ □ □ □ □ 

Kontakt og samarbejde med 

afdelingsbestyrelsen □ □ □ □ □ 

Kontakten til administrationen □ □ □ □ □ 

Kontakt til udlejning □ □ □ □ □ 

De breve og beboermateriale som 

du modtager fra afdelingen □ □ □ □ □ 

Den information du kan finde på 

boligselskabets hjemmeside □ □ □ □ □ 

 



10 
 

16. Hvad kan dit boligselskab gøre bedre? k 
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17. I hvilken grad føler du dig hjemme i dit boligområde? (Sæt et X) k 

I høj grad □ 

I nogen grad □ 

I mindre grad □ 

I ringe grad □ 

Jeg føler mig ikke hjemme i mit 
boligområde □ 

Ved ikke □ 

 

 

18. Hvordan oplever du din boligafdelings ry udenfor afdelingen? (Sæt et X) k 

Meget positiv □ 

Positiv □ 

Negativ □ 

Meget negativ □ 

Ved ikke □ 

 

 

 

19. Har du eller en anden i din husstand, i jeres nuværende boligområde, k 

været udsat for: (Sæt et X)  
 Ja Nej Ved ikke 
Hærværk på bygningen i eller på dine ejendele □ □ □ 

Tyveri af cykel, bil eller andre udendørs genstande □ □ □ 

Indbrud i bolig, garage, havehus eller lignende □ □ □ 

Anden form for kriminalitet eller trusler □ □ □ 
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20. Overvejer du at flytte fra afdelingen? (Sæt et X) k 

Ja □ 

Nej □ 

Måske □ 

Ved ikke □ 
 

 

 

21. Hvad ville få dig til at flytte fra afdelingen? (Sæt et X) k 
 Ja Nej Ved ikke 

En bolig, der er billigere □ □ □ 

En bolig, der er større □ □ □ 

En bolig, der er bedre indrettet end den jeg bor i □ □ □ 

En bolig, der er nærmere ved min familie og/eller 
mine venner □ □ □ 

En bolig, der er nærmere min 
arbejdsplads/uddannelsessted □ □ □ 

Større/bedre udearealer, fx egen have □ □ □ 
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22. Hvad mangler dit boligselskab? k 
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Fjerde del: Flytning til boligen, boligområdet og afdelingen 

Denne del handler om dit boligområde og om flytning til boligområdet.  

 

 

23. Hvor boede du umiddelbart før, du flyttede til din nuværende adresse? k 
(Sæt et X)  

Et andet sted i afdeling 10 □ 
Et andet sted i Lindholm □ 

Et andet sted i Aalborg Kommune □ 

Et andet sted i Nordjylland □ 

Et andet sted i Danmark □ 

Flyttede fra udlandet og hertil □ 

Ved ikke □ 

 

 

24. Boede du i din tidligere bolig …? (Sæt et X) k 
til leje i en boligafdeling □ 
til leje i privat udlejningsbyggeri □ 

i en andelsbolig □ 

i en ejerbolig □ 

i en offentlig institution □ 

Andet k 
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25. Hvorfor valgte du at bo i afd. 10? (Sæt gerne flere X’er) k 

Jeg havde intet valg, det var den bolig, jeg fik tilbudt □ 

Jeg var medlem af en boligorganisation eller lignende □ 

Nærheden til arbejds-/uddannelsessted □ 

Nærheden til skole/børneinstitution □ 

Nærheden til familie/venner □ 

Boligens størrelse □ 

Huslejens og/eller boligudgiftens niveau □ 

Boligservicen □ 

Nærheden til dagligvarebutikker/indkøbsmuligheder □ 

Nærheden til natur □ 

Nærheden til caféer, butikker, kulturliv □ 

Nærheden til sports- og fritidstilbud □ 

Nærheden til det sted, jeg er vokset op □ 

Nærheden til offentlige sundhedstilbud □ 

Gode transportforbindelser □ 

Jeg ville bo i et område uden sociale problemer og problemer med kriminalitet □ 

Adgang til fællesfaciliteter □ 

Parkeringsmulighederne □ 

Andet  l 
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Femte del: Deltagelse i boligafdelingens aktiviteter og møder 

Denne del handler om din/jeres deltagelse i aktiviteter arrangeret af boligafdelingen 

samt om din deltagelse i det lokale fælleskab i boligområdet 

 

26. Har du eller din husstand deltaget i følgende aktiviteter i afdelingen? k 
(Sæt et X)  

 
Ja Nej 

Nej, ikke 
mulig i 

afd. 

Ville hvis 
aktiviteten 
var i afd. 

Ved 
ikke 

Fælles madlavning/spisning □ □ □ □ □ 

Fester i afdelingens lokaler (også 
private) □ □ □ □ □ 

Fælles have- eller 
vedligeholdelsesarbejde □ □ □ □ □ 

Fælles aktiviteter for børn □ □ □ □ □ 

Fælles aktiviteter for unge □ □ □ □ □ 

Fælles aktiviteter for voksne □ □ □ □ □ 

Fælles aktiviteter for ældre □ □ □ □ □ 

Beboermøde/fællesmøde □ □ □ □ □ 

Afdelingsmøde □ □ □ □ □ 

Andre aktiviteter i afdelingen □ □ □ □ □ 

 

 

27. Er eller har du været med i afdelingsbestyrelsen? (Sæt et X) k 

Ja □ 

Nej □ 

Ved ikke □ 
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28. I hvor høj grad føler du, at du…? (Sæt et X) k 

 
I høj 
grad 

I nogen 
grad 

I mindre 
grad 

I ringe 
grad 

Ved 
ikke 

Tager del i afdelingens 
beboerdemokrati □ □ □ □ □ 

Gerne vil tage del i afdelingens 
beboerdemokrati □ □ □ □ □ 

Har indflydelse på beslutningerne i 
afdelingen □ □ □ □ □ 

 

 

Syvende del: Lindholm 

Denne del handler om dit forhold til bydelen Lindholm/Nørresundby i forhold til 

servicetilbud og andre aktiviteter samt butikker 

 

29. Hvor tilfreds er du med følgende forhold i Lindholm? (Sæt et X) k 

 
Meget 
tilfreds 

Tilfreds Utilfreds 
Meget 

utilfreds 
Ved 
ikke 

Renholdelse og vedligeholdelse □ □ □ □ □ 

Naturmiljø og grønne områder □ □ □ □ □ 

Forhold for cyklister og forgængere □ □ □ □ □ 

Trafikforhold for bilister □ □ □ □ □ 

Adgang til den kollektive trafik □ □ □ □ □ 

Børn og unges vilkår □ □ □ □ □ 

Ældres vilkår □ □ □ □ □ 

Offentlige servicetilbud □ □ □ □ □ 

Indkøbsmuligheder □ □ □ □ □ 

Personlig tryghed □ □ □ □ □ 

Renholdelse og vedligeholdelse □ □ □ □ □ 
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